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DEFINICE POJMU

Obcansky zakonik — zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisi.
Obchodni podminky — tyto vSeobecné obchodni podminky, dostupné na www.czvyrobky.cz.
Prodavajici: Ceské vyrobky a zbozi s.r.o., IC 28134320, se sidlem Ceské Budgjovice, J. Opletala
907/11, PSC 37005, zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich, odd.C, vl.
19338.

Kupujici — jakakoliv fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera si na zaklad¢ objednavky objedna u
prodavajiciho zboZzi a zavazuje se fidit témito obchodnimi podminkami.

Podnikatel — kupujici, ktery spliiuje definici podnikatele dle ust. § 420 obcanského zakoniku které.
Spotrebitel — kupujici, ktery neni podnikatelem a splituje defini¢ni znaky spottebitele dle zdkona €.
634/1992Sb. o0 ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjsich predpisi, tedy fyzicka osoba, ktera nejedna
v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani. Zbozi —
jakékoliv produkty, jsou nabizeny prodavajicim k prodeji.

Kupni smlouva — smlouva, ktera je uzavirana mezi prodavajicim a kupujicim, na zaklad¢ které se
zavazuje prodavajici odevzdat Zbozi kupujicimu a umoZni mu nabyt vlastnické pravo k nému.

Kupujici se zavazuje Zbozi ptevzit a zaplatit za n€j kupni cenu. Smlouva — kupni smlouva

Kupni cena — cena zbozi na zakladé kupni smlouvy.

Web prodavajiciho, webova stranka — www.czvyrobky.cz.



. UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy, kdy na jedné
strané vystupuje prodavajici a na druhé strané kupujici. Smlouvy jsou uzavirany prosttednictvim
internetového obchodu prodavajiciho nebo na zakladé poptavky kupujiciho ucinéné telefonicky, e-
mailem nebo prostiednictvim objednavkového formulafe na webu prodavajiciho. Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese

Www.czvyrobky.cz.

Internetovy obchod obsahuje prezentaci nabizeného zboZi prodavajiciho. Prodavajici si vyhrazuje
pravo rozdilu odstinu potahu a dieva zbozi v zavislosti na vyrobnich zménach vyrobce, které
prodavajici neni schopen ovlivnit. Fotografie zboZi jsou pouze ilustra¢ni, zbozi neobsahuje dalsi

dekorace zobrazené na obrazcich.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v konkrétnich smlouvach.
Odchylna ujednani ve smlouvach maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.
Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smluv. Smlouvy a obchodni podminky
jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Smlouvy lze uzaviit v Ceském jazyce. Znéni obchodnich
podminek muize proddvajici menit ¢i doplilovat jednostranné pouze ve vztahu k podnikateli. Timto
ustanovenim nejsou dotena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti ptedchoziho znéni

obchodnich podminek.

Je-li kupujici jiny subjekt nez spotiebitel, fidi se vztahy neupravené¢ témito obchodnimi
podminkami ob¢anskym zakonikem (pticemz podle § 2158 odst. 1 obanského zédkoniku plati, Ze se
ustanoveni § 2158 az § 2174 obcanského zakoniku nepouziji). Ustanoveni odchylna od obchodnich
podminek je mozné sjednat ve smlouviach. Odchylnd ujednani ve smlouvé maji ptfednost pied

ustanovenimi obchodnich podminek.

Podanim objednavky kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a
Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je kupujici dostatecnym zptsobem pied vlastnim
uskutecnénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit. Piijeti zboZzi kupujicim od
prodavajiciho, jakoz i zavazna objednavka potvrzend prodavajicim, plati jako uznani a uzavieni
smlouvy dle téchto obchodnich podminek a kupujici souhlasi s obchodnimi podminkami ve znéni k

okamziku odeslani zdvazné objednavky a je jimi vazan okamzikem uzavieni smlouvy.



III. UZIVATELSKY UCET

Na zaklad¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici ptistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani (dale jen ,,uzivatelsky ucet”) mize kupuyjici
provadét objednavani zbozi. Webové rozhrani obchodu umoziuje, aby mohl kupujici provadét

objednavani zbozi téz bez registrace primo z webového rozhrani obchodu.

Pti registraci na webové strance a pii objednavéani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupujici pii jakékoliv jejich zméngé
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském wétu a pii objednavani zboZi jsou
prodavajicim povaZzovany za spravné. Pfistup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uZzivatelskym
jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k
piistupu do jeho uzivatelského uctu. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu

tfetim osobam.

Prodavajici miize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipad¢, kdy kupujici sviij uzivatelsky ucet
déle nez 5 let nevyuziva, ¢i v ptipade, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné

obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou

udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

I\V. UZAVRENI SMLOUVY

Prezentace zbozi umisténa na webu prodavajiciho je informativniho charakteru a prodavajici neni
povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZzi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského

zakoniku se nepouZije.

Webova stranka obchodu obsahuje informace o zboZi, a to v€etn€ uvedeni cen jednotlivého zboZi a
nakladii za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemiize byt navraceno obvyklou
postovni cestou. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatkd. Ceny zbozi zlistdvaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavtit kupni smlouvu za

individualné sjednanych podminek.



Webové stranka obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nékladech spojenych s balenim a doddnim zbozi uvedené ve webovém rozhrani

obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zboZi doruéovano v ramci izemi Ceské republiky.

Na webové strance si kupujici vybira zbozi z uvedené nabidky, pti¢emz polozky zbozi, které ma v
umyslu zakoupit, vklada do ,kosiku* stisknutim tlacitka ,.koupit*. Kupujici je opravnén jednotlivé
polozky zbozi z kosiku odebirat, ptidavat nebo kontrolovat az do kone¢ného odeslani objednavky

zbozi dle odst. 7 tohoto ¢lanku podminek.

Pro objednéni zbozi vyplni kupujici postupné pozadované informace ve webové strance obchodu.

Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

. objednavaném zboZi (objednavané zboZi ,,vloZi* kupujici do elektronického ndkupniho

kosiku webového rozhrani obchodu);

. zpusobu thrady kupni ceny zbozi;
. udaje o pozadovaném zpiisobu doruceni objednavaného zbozi;
. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,,objednavka).

V objednévce si kupujici zvoli zpisob dopravy a thrady. K cené za jednotlivé polozky zboZi se
piipocita cena dopravy podle zvoleného druhu dopravy, pokud prodéavajici umoziuje vice zpiisobu
dopravy. Pokud neni doprava hrazenad kupujicim, je tato skutecnost uvedena v zavérecné kontrole
objednavky, pfi¢emz kupujici je po dobu procesu objednavani informovan o cené dopravy anebo o

slevé z ceny dopravy.

Pted zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit Udaje,
které do objednavky kupujici vlozil, a to 1 s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objednavky. Objednavku odeSle kupujici prodavajicimu

kliknutim na tla¢itko ,,ODESLAT OBJEDNAVKU*,

Pted odeslanim objednavky ma kupujici k dispozici odkaz na znéni téchto obchodnich podminek a
souhlas s témito podminka potvrdi, zaskrtnutim policka ,,Souhlasim s obchodnimi podminkami“.
Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, Ze se mél moznost sezndmit s informacemi o
vlastnostech zbozi, které kupuje, ndkladech na dopravu a celkové cené, kterou je kupujici povinen

uhradit.



Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlend po
obdrzeni objednavky jeji ptijeti kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na e-mailovou adresu
kupujiciho uvedenou v uzivatelském uUctu ¢i v objedndvce (dale jen ,elektronicka adresa

kupujiciho®). V potvrzeni objednavky prodavajici uvede zejména:

+  potvrzeni objednavky s informacemi o objednaném zboZzi;
+ udaje vyplnéné kupujicim (jméno, fakturacni adresa, dorucovaci adresa a kontaktni udaje);

« odkaz na znéni téchto obchodnich podminek, ve znéni u€¢inném ke dni odeslani objednavky.

Kupni smlouva je uzaviena odeslanim potvrzeni objednavky na elektronickou adresu kupujiciho,
nestanovi-li tyto obchodni podminky jinak. Toto ustanoveni plati i v pfipadé objednavky provedené
kupujicim e-mailem nebo telefonicky. Objednavka kupujiciho bude vzdy findlné potvrzena
prodavajicim e-mailem na kupujicim zadanou e-mailovou adresu. Automaticka odpovéd’ z e-

mailu prodavajiciho se nepovazuje za potvrzeni objednavky.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objedndvky (mnozstvi zbozi, vySe kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozéadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky
(naptiklad pisemné, e-mailem ¢i telefonicky), smlouva je pak uzaviena az findlnim potvrzenim ze
strany prodavajiciho. Prodavajici si vyhrazuje pravo na odmitnuti objednavky zaslané

kupujicim a/nebo odstoupit od smlouvy v pripadé:

«  nestandardniho ¢i spekulativniho charakteru objednavky,

vyprodani zasob zbozi, jeho nedostupnosti nebo pieruseni vyroby vyrobcem zbozi,
+  Vys$si moci,
«  kdy ani po vynalozeni veskerého usili, které je mozné po prodavajicim pozadovat, neni

schopen objednané zbozi dodat ve lhiité uvedené v ¢l. VIL. odst. 2 téchto obchodnich podminek.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkli na dalku pfi uzavirdni kupni smlouvy.
Néklady vzniklé kupujicimu pifi pouZziti komunikacnich prostfedkii na dalku v souvislosti s
uzavienim smluv (naklady na internetové pifipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici

sam, pticemz tyto naklady se nelisi od z&kladni sazby.



v.  CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

Kupni cena zboZi je sjedndna v jednotlivych smlouvach. Ke kupni cené bude pfipoctena DPH ve
vy$i a v souladu s pravnimi piedpisy platnymi ke dni zdanitelného plnéni. Kupni cena bude

uhrazena kupujicim na zaklad¢ danovych dokladu (faktur) vystavenych prodavajicim.

Kupni cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle smluv miize kupujici uhradit

prodavajicimu nasledujicimi zptisoby:

«  Bankovnim pfevodem nebo vkladem na ucet prodavajiciho na zaklad¢ zalohové faktury
vystavené prodavajicim,
- Dobirkou (+ 49,- K¢&)

«  Hotoveé pti pievzeti zbozi u prodavajiciho

Prodavajici je opravnén omezit jakykoliv zpisob platby z technickych duvodi, z divodu prekazek
na stran¢ prodavajiciho nebo kupujiciho nebo z diivodu vyssi moci. Ke kupni cené bude ptipoctena
cena za zvolenou dopravu, pokud si kupujici zvoli zptisob dopravy. Cena dopravy po celé CR se

rozdé€luje podle ceny zbozi a zptisobu thrady:

*  hodnota zbozi do 1.000,- K&, cena za dopravu 249,- K¢ (pii baleni vice ks vyrobkl od
ruznych dodavatelti, pfedevsim keramiky, je dopravné nasobeno poctem balikl);

*  hodnota zbozi od 1.000,- K¢ do 7 000,- K&, cena za dopravu 399,- K¢;

*  hodnota zbozi nad 7.000,- K¢, cena za dopravu 599,- K¢;

*  hodnota zbozi nad 15.000,- K&, doprava zdarma.

Jedna-li se o nestandardni zbozi (nadrozmérné, kiehké ¢i jiné, které vyzaduje specialni zpisob
dopravy), je prodavajici opravnén uctovat kupujicimu balné. Na tuto skutecnost je kupujici

upozornén ptimo na webové strance prodavajiciho i1 nasledné elektronickou cestou.

Ptipadny rozdil v kupni cen¢ a celkové cené (véetné DPH) je zpisoben zaokrouhlenim. Prodavajici
je opravnén pozadovat od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Tyka se zbozi, které
neni skladem, vyrabi se tedy na zaklad¢ objednavky zdkaznika. Timto neni dotéeno ustanoveni odst.

10 tohoto ¢lanku obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zboZi pfedem.



V ptipadé platby v hotovosti ¢i v ptipad€ platby na dobirku je kupni cena splatna pfti pievzeti zbozi.
V piipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 15-ti dnid od uzavieni kupni smlouvy,
pripadné od vystaveni faktury prodavajicim. V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen
uhradit kupni cenu zbozi spoleéné s uvedenim variabilntho symbolu platby. V piipadé
bezhotovostni platby je zavazek kupujictho uhradit kupni cenu splnén okamzikem ptipsani

prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v piipadé, Ze ze strany kupujicitho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (CL. IV odst. 12 téchto obchodnich podminek), pozadovat uhrazeni celé kupni
ceny jeSté pred odeslanim zboZi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se

nepouzije.

Pokud se na zbozi vztahuje slevova akce, tak zvyhodnéna cena je platna od data zvetfejnéni slevové
akce v popisu zboZi do vyprodani zbozi i zruSeni slevové akce prodavajicim. Pfipadné slevy z ceny

zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

V piipadé prodleni podnikatele se zaplacenim i ¢asti kupni ceny, je podnikatel povinen zaplatit
prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,05% 2z dluzné &astky za kaZzdy den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€en narok prodavajiciho na nahradu skody.

Ma-1i podnikatel plnit na jistinu, Groky a naklady spojené s uplatnénim jakékoliv pohledavky
prodavajiciho, zapocte se plnéni nejprve na naklady jiz urCené, pak uroky z prodleni, poté troky a
nakonec na jistinu. Prodéavajici a podnikatel se dohodli na vylouceni aplikace § 1932 obcanského

zakoniku.

VI. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Spotiebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od smluv o dodavce zbozi, které bylo upraveno nebo piimo vyrobeno podle ptéani

spottebitele nebo pro jeho osobu.

Nejedna-li se o ptipad uvedeny v odst. 1 tohoto ¢lanku ¢i o jiny piipad, kdy nelze od smlouvy
odstoupit, mé spotiebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zdkoniku pravo od
smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnil od prevzeti zboZi, pficemz v piipade, Ze predmetem
smlouvy je n¢kolik druh zbozi nebo dodani n€kolika ¢asti, bézi tato lhita ode dne prevzeti

posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhaté

7



uvedené v piedchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy muze spottebitel zasilat mimo jiné na
adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodévajiciho.
V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy se . i

dle odst. 2. tohoto  ¢lanku obchodnich podminek
smlouva od poc¢atku rusi. Zbozi musi i o . .

byt prodavajicimu vraceno do c¢trnacti (14) dnt
od odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, nese spotiebitel naklady spojené

s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zboZi nemiiZze byt vraceno pro

svou povahu obvyklou postovni cestou.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle odst. 2 tohoto ¢lanku obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostfedky piijaté od spotiebitele do ctrnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy
spottebiteli, a to stejnym zplisobem, jakym je prodadvajici od spottebitele ptijal. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté spotiebitelem jiz pfi vraceni zbozi spotiebitelem ¢i jinym
zpusobem, pokud s tim spotiebitel bude souhlasit a nevzniknou tim spottebiteli dalsi naklady.

Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni
prostiedky spotiebiteli drive, nez mu spotiebitel zbozi vrati nebo prokaze, Ze zbozi

prodavajicimu odeslal.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku

spotiebitele na vraceni kupni ceny.

Do doby ptevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V
takovém ptipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to

bezhotovostné na ucet ur¢eny kupujicim.

Odstoupeni podnikatele od smlouvy a jeho moznosti se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského
zakoniku. Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy uzaviené s podnikatelem v piipade,
ze je podnikatel v prodleni s placenim kupni ceny o vice nez 10 dni. Odstoupeni musi byt v pisemné

formé doruceno podnikateli.

Je-1i spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Géinnosti a kupujici je povinen

spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.



VIL. PREPRAVA A DODANI ZBOZi
Prodavajici umoziiuje tyto zpisoby dopravy zbozi kupujicimu:

+  osobni pievzeti na kamenné prodejné v Ceskych Budéjovicich;
«  prostfednictvim vlastnich automobilt s proskolenymi fidici;

+  prostfednictvim poskytovateli poStovnich sluzeb (kuryrem) a to jsou: FOFR, PPL,
TOPTRANS, Geis, Ceska posta

Prodavajici se zavazuje dodat objednané zbozi kupujicimu v pfiméfené lhaté (dale jen ,,dodaci
lhata®). Dodavky zbozi, které prodavajici potvrdil, budou realizovany dle dodacich moZnosti
prodavajiciho. Ve vyjimecnych piipadech miize prodavajici jednostranné prodlouzit lhiitu dodéni a
to 1 opakovan¢. Prodéavajici si vyhrazuje pravo prodlouzit dodaci lhitu z davodu vyssi moci nebo v
ptipadech, kdy neni mozné z objektivnich pfi¢in dodat zboZi v uvedené lhité. V piipadé
prodlouzeni dodaci lhaty informuje prodavajici kupujiciho prostfednictvim e-mailu na
elektronickou adresu kupujiciho nebo prostiednictvim zpravy SMS. Spottebitel ma v tomto piipadé

pravo na odstoupeni od smlouvy.

Je-li dohodnutym mistem plnéni sidlo prodavajiciho, sidlo, ptip. provozovna kupujiciho nebo jiné
misto urcené kupujicim, splni prodavajici svoji povinnost dodat zbozi tim, ze pifedd zbozi
kupujicimu v sidle prodavajiciho nebo pieda zbozi prvnimu dopravci k prepravé do sidla, ptipadné

provozovny kupujiciho nebo jiného mista uréené¢ho kupujicim

V piipadé, ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a ptipadné dodate¢né naklady spojené s timto zpisobem dopravy. Je-li prodavajici
podle smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v objedndvce, je kupujici povinen

pievzit zbozi pti dodani.

V pfipadé, Ze je z divodi na stran€ kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s

opakovanym dorucovanim zboZi, resp. ndklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

Pti pfevzeti zboZi od ptepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozi a v
ptipad¢ jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit ptepravci. V piipadé shledani poruseni obalu
svédc¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od piepravce prevzit.

Dopravni spole¢nosti neumoZiiuji rozbaleni zboZi pred jeho zaplaceni a pievzetim.
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Dalsi prava a povinnosti stran pii prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky

prodavajiciho, viz Pfepravni podminky.

V piipadé¢ dodani zbozi do mista urCeného kupujicim, nese kupujici naklady na dopravu,
nedohodnou-li se strany jinak. V ptipadé zvoleni osobniho pfevzeti zbozi, bude kupujicimu zaslana
zprava o moznosti prevzeti zbozi, a to na elektronickou adresu kupujiciho nebo pomoci zpravy
SMS. V ptipad¢, ze kupujici nepfevezme objednané zbozi v provozovné prodavajiciho do 7 dni ode
dne zaslani prvni zprdvy o moznosti prevzeti, je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit.
Prodévajici preda kupujicimu pi1 osobnim pievzeti nebo zasilce 1 danovy doklad (fakturu) a dodaci

list.

VIII. SMLUVNI PREPRAVNI PODMINKY

Doprava zboZi bez dalSich sluzeb

Dopravu zbozi provadi jeden pracovnik, ktery objednané zbozi dorucuje ,,od domu k domu*, tj. od
¢isla popisného k Cislu popisnému (ptfed dvere). Vynos do patra a dal$i manipulace se zbozim
nejsou v této sluzbé zahrnuty. Aby bylo zboZzi Gspésné predéano, je nutné, aby byla na misté osoba

nebo osoby, které jsou schopny zbozi pievzit a umistit ho alespon za prvni uzamykatelné dvete.

Nebude-li vySe uvedena podminka splnéna, ma zakaznik tyto moZnost:

zajistit pomocnou silu — ¥idi¢ na tuto pomoc miize &ekat maximélné 15 minut po pifjezdu ;

» zaplatit dodate¢né poplatky spojené s umisténim zbozi za prvni uzamykatelné dvete s aktivni

pomoci ze strany zakaznika (viz pomoc s vynosem zbozi);

» zaplatit dodate¢né poplatky spojené s umisténim zbozi za prvni uzamykatelné dvete bez

aktivni pomoci ze strany zdkaznika (viz vynos zbozi), pokud to povaha zboZi dovoluje;

» uhradit poplatky spojené s opétovnym doruc¢enim — fidi¢ zbozi odveze zpét na centralni sklad

a bude vykonan novy pokus o doruceni.

Bude-li mistem vykladky chatova ¢i jina hiife dostupna oblast, vyhrazuje si prodavajici pravo
predat kupujicimu zboZi na misté, které je pristupné po zpevnéné cesté i pies to, Ze se nejedna
o misto doruceni. Po nezpevnénych cestach (polnich cestich, loukach a lesich) lze dorucovat zbozi
pouze po predchozi domluvé, a to za jednordzovy manipulacni poplatek 1.000,- K¢. Tato ¢astka

bude ptipoétena k dopravnému, které bylo kupujicimu potvrzeno v objednavce.
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O poplatku za doruceni po nezpevnéné cesté bude zakaznik informovan predem, bude-li tato
skuteCnost prodavajicimu ozndmena. Nebude-li prodédvajici s informaci v€as srozumén, je fidi¢

opravnén vylozit zbozi na konci zpevnéné cesty, popt. zbozi odvézt zpét na centralni sklad.

Nebude-1i zakaznik ve sjednany termin moci zbozi ptevzit, bude mu nabidnut novy termin, o kterém
bude informovan s dostatenym ¢asovych predstihem. Odmitne-li i tento ndhradni termin, je
prodavajici opravnén kupujicimu uctovat skladné ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy tyden, kdy je zbozi u

prodavajiciho uskladnéno.

Dopravné véetné dalSich sluzeb

Dopravu zbozi provadi jeden pracovnik nebo dva pracovnici, dle charakteru zbozi a sluzeb. Je-li
soucasti objednavky také nékterd z nize uvedenych sluzeb, je zakaznik povinen se prizpisobit
terminu a ¢asu, ktery mu prodavajici nabidne. Z organizacnich divodi neni mozné garantovat

dodrzeni pozadavki na dodani zbozZi v konkrétni den nebo v konkrétni hodinu.

Sluzba pomoc s vynosem zboZi

Proskoleny pracovnik Vam pomuze pii manipulaci se zbozim na misto urCeni. Ma-li zékaznik
objednanou pomoc s vynosem, je nutné, aby na misté byla aktivni pomoc dospélého a fyzicky

zdatného muze, tj. muz, ktery dokaze zvednout minimalné 40-50 kg (pytel cementu).

Nebude-li tato pomoc na misté dle posouzeni Fidi¢e zaji§téna, ma zakaznik tyto moznosti:

Zzajistit pomocnou silu — fidi¢ na tuto pomoc miize ¢ekat maximalné 15 minut po piijezdu ;

 zaplatit dodateéné poplatky spojené s vynosem zbozi bez aktivni pomoci ze strany zékaznika

(viz cenik), pokud to povaha zbozi dovoluje;

» uhradit poplatky spojené s opétovnym doruc¢enim — fidi¢ zbozi odveze zpét na centralni sklad

a bude vykonan novy pokus o doruceni;
« zrudit sluzbu — zbozi bude umisténo za prvni uzamykatelné dvefe, dovoluje-li to povaha
zboZi a miiZe-1i na toto misto fidi¢ zbozi dopravit svou vlastni silou nebo pomoci rudlu, neni-

li tato podminka splnéna, fidi¢ zbozi odveze zpét na centralni sklad (viz vyse).

Nebudou-li informace uvedené v objednavce odpovidat skuteCnosti (napt. uvedeni jiného patra,
nemoznost vyuziti vytahu nebo jind omezeni), ma fidi¢ pravo uctovat zdkaznikovi dalsi poplatky

dle platného ceniku.
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Vynos zbozi

Proskoleny pracovnik nebo dva pracovnici nasi firmy zbozi vynesou na misto urcené zakaznikem.
Neni potieba aktivni pomoc ze strany zékaznika. K vynosu je mozné také vyuzit vytah, dovoluji-li

to rozméry a vaha zbozi.

Podminky pro vyuZiti vynosu vytahem:

+ na cesté mezi mistem vykladky a vytahem nesmi byt schody ani jiné terénni nerovnosti;
+ cesta musi byt zpevnénd (chodnik);
«  musi byt mozné zavézt zbozi na rudlu do vytahu a v patie z vytahu do bytu, popf. na jiné

pozadované misto.

Pokud byl domluven a potvrzen vynos vytahem a na misté bude zjiSténo, Ze se zboZi do vytahu

nevejde, ma zakaznik tyto mozZnosti:

» zaplatit dodatené poplatky plynouci z vynosu zbozi po schodech, pokud to povaha zbozi

dovoluje (napt. Calounéné postele neni fidi¢ schopen unést sam);

» zajistit dal$i pomocnou silu — fidi¢ na tuto pomoc muze ¢ekat maximalné 15 minut po

piijezdu;

» uhradit poplatky spojené s opétovnym doruc¢enim — fidi¢ zbozi odveze zpét na centralni sklad

a bude vykonan novy pokus o doruceni;
» zruSit sluzbu — zboZi bude umisténo za prvni uzamykatelné dveie, dovoluje-li to povaha
zbozi a mize-li na toto misto fidi¢ zbozi dopravit svou vlastni silou nebo pomoci rudlu, neni-

li tato podminka splnéna, fidi¢ zbozi odveze zpét na centralni sklad (viz vyse).

Nebudou-li informace uvedené v objednavce odpovidat skute¢nosti (napf. uvedeni jiného patra,
nemoznost vyuZziti vytahu nebo jina omezeni), ma fidi¢ pravo Uctovat zakaznikovi dalsi poplatky

dle platného ceniku.
Montaz zbozi

Proskoleny pracovnik nebo pracovnici zakoupené zbozi smontuje(-i) na poZadovaném miste.
Standardné Fidi¢ jezdi sdm, proto muze dojit k situaci, kdy bude potfebovat od zakaznika

jednoduchou asistenci pfi montazi.
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Montaz lze uskutecnit vyhradné v mistnosti, kde je dostateny manipula¢ni prostor (min.
1,5nasobek rozméru montovaného zbozi). Pfed montazi je nutné mistnost zabezpedit,

tj. zajistit podlahu proti poskrabani a odklidit dekorace, obrazy a dalsi pfedméty, které by se pfi
manipulaci se zbozim mohly poskodit. Nebude-li tato podminka splnéna, nenese prodavajici

zodpovédnost za pripadné zptisobené skody.
Odvoz starého nabytku

Ma-li zakaznik objednanou sluzbu odvoz starého nabytku, je nutné, aby uvedeny nabytek byl v
potvrzeny termin piipraveny k odvozu, tj. demontovany a pripraven za poslednimi
uzamykatelnymi dvefmi (ptfipadné pied budovou) tak, aby ho fidi¢ pouze nalozil do vozu. Pokud
tomu povaha véci odpovida (nadrozmérné zbozi, napt. postele, gauCe, pohovky) je pii této sluzbé
nutna aktivni pomoc dospélého a fyzicky zdatného muZe, tj. muz, ktery dokaze zvednout

minimaln¢ 40-50 kg (pytel cementu).

Nebude-li tato podminka splnéna, je Fidi¢ opravnén:

» uctovat dodatecné poplatky spojené se snesenim, popt. demontovanim nabytku;

» zrusit sluzbu odvoz starého nabytku — neumoziuje-li povaha zbozi, aby bylo bez pomoci ze

strany zékaznika dopraveno do vozu.

Cenik dodate¢nych sluzeb a poplatku

Tento cenik bude pouzit pouze v piipadé, ze budou sluzby uctovany dodatecné az na misté doruceni
zboZi. Veskeré sluzby jsou naceniovany ihned po obdrZeni objednavky a zékaznik je s nimi vcas
seznamen. V piipadé poplatku za doruceni zbozi po nezpevnéné cesté je nutna predchozi konzultace
s prodavajicim. Nebude-li o stavu ptijezdové cesty k mistu doruceni prodavajici v¢as informovan,

ponechéva se v kompetenci fidice posouzeni, zda je mozné na misto doruceni zbozi dopravit.

Vynos zbozi bez pomoci ze strany zakaznika 200,- K¢/patro/1ks ndbytku
Vynos vytahem do bytu 500,- K¢

' Sneseni zboZi k odvozu s pomoci ze strany zdkaznika 200,- K¢&/patro/1ks nabytku
Demontovani (dle povahy zboZi) 300 —500,- K¢

Opétovné doruceni (Praha a Jihocesky kraj) 500,- K¢
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Opétovné doruceni (ostatni lokality) 1.000,- K¢
Doruceni zbozi po nezpevnéné cesté (nutna predchozi konzultace) 1.000,- K¢

Skladné v piipadé, ze zdkaznik odmitne 2 terminy doruceni 1.000,- K¢/tyden

navrhovang prodavajicim

IX K N7 A 7 XT A ‘l'\\T‘l!ﬂ‘l"Il\ DL ‘T‘YA“T‘."
. PRAVAZVADNEHO PENENT

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a ve vztahu ke
spottebiteli § 2161 az 2174 obcanského zakoniku). Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pti
pievzeti neméd vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Zze v dobé¢, kdy kupujici zbozi

ptevzal, Ze:

«  zbozi ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takove vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekéaval s ohledem na povahu zbozi a
na zaklad¢ reklamy jimi provadéné,

+ se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

«  zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluvené¢ho vzorku nebo ptredlohy,

«  zbozi je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

«  zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich piedpist.

Ustanoveni uvedena v odst. 2. tohoto ¢lanku obchodnich podminek se nepouziji u zbozi
prodavaného za niz§i cenu na vadu, pro kterou byla niz§i cena ujednana, na opotiebeni zbozi
zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u pouZitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opottebeni, kterou zboZi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Kdo mé pravo podle § 1923, nalezi mu i nahrada nakladi uc¢elné vynalozenych pii uplatnéni

tohoto prava. Neuplatni-li v§ak pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti lhity, ve které je

tteba vytknout vadu, soud pravo nepiizna, pokud zcizitel namitne, zZe pravo na ndhradu nebylo
uplatnéno vcas.

Projevi-li se vada v prub¢hu Sesti mésicti od pievzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pii
prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢ty mesicl od prevzeti.
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Prava z vadného plnéni uplatituje kupujici u prodavajicitho na adrese jeho provozovny, v niz je
ptijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvaného zbozi, ptipadné i v sidle. Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované

zbozi.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodéavajiciho za vady upravuje

reklamacni fad prodavajiciho, ktery je zvefejnén také na internetové adrese: www.czvyrobky.cz.

x.  DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi. Do té doby je kupujici
povinen zdrZet se veSkerého nakladani se zboZzim, které by branilo prodavajicimu prevzeti zbozi
zpét v neposkozeném a nepouzitém stavu; toto ustanoveni se nevztahuje na pouziti zbozi k
vyrobnim ucellim, pro které je zbozi urceno. Kupujici neni opravnén umoznit pouziti zbozi, za které
dosud neuhradil jeho kupni cenu, tfetim osobdm a zejména neni opravnén umoznit tfetim osobam
nakladani se zbozim, jako by k nému mé¢l vlastnické pravo (tzn. zdkaz dalSiho prodeje takového

zbozi).

Nebezpeci Skody na zbozi ptechdzi na kupujiciho okamzikem ptedani zbozi kupujicimu nebo v
piipadé, ze kupujici zbozi nepievezme, okamzikem, kdy mu prodéavajici umozni nakladat se
zbozim. Je-li zbozi dodavéano predanim prvnimu piepravci, dochazi k prechodu nebezpeci skody na

véci na kupujiciho timto predanim prvnimu ptfepravci.

Prodavajici neni ve vztahu ke spottebiteli vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obcanského zdkoniku. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebitelli zajistuje
prodavajici prosttednictvim elektronické adresy. Informaci o vyfizeni stiznosti spotiebitele zasle

prodavajici na elektronickou adresu spottebitele. Mimosoudni feSenim spotiebitelskych sporti je ze
zakona v tomto piipadé: Ceska Obchodni Inspekce, Www.coi.cz

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfisluSny Zivnostensky tfad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich udajii vykonava Utad pro ochranu osobnich tidajii. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

Kupujici timto piebira na sebe nebezpe¢i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského

zakoniku. 15



Prodévajici a podnikatel vylucuji aplikaci § 1971 obcanského zakoniku. Prodéavajici a podnikatel
vylucuji aplikaci § 2108 obcanského zakoniku. Ma-li Podnikatel plnit na jistinu, GUroky a naklady
spojené s uplatnénim jakékoliv pohledavky prodéavajiciho, zapocte se plnéni nejprve na naklady jiz
urcené, pak uroky z prodleni, poté iroky a nakonec na jistinu. Prodavajici a podnikatel se dohodli

na vylouceni aplikace § 1932 obcanského zakoniku.

Prodévajici a podnikatel timto souhlasné sobé navzajem prohlasuji, ze:

« jsou podnikateli a pfi uzavieni smluv jednaji v ramci své podnikatelské ¢innosti;
« nemaji vici sobé zadna prava z predsmluvni odpoveédnosti (tj. z jednani ¢i opomenuti této
druhé strany v priibéhu jednani o uzavieni smluv);

«  pfiuzavirani smluv nebyli slabsi smluvni stranou.

Prodavajici a podnikatel prohlaSuji, Ze vSechna ujednani smluv jsou vysledkem vzajemného

svobodného vyjednavani obou stran. Z toho plyne, Ze:

+ nejde o adhezni smlouvu dle ust. § 1798 odst. 1 ob¢anského zakoniku (ust. § 1799 a § 1800
obcCanského zékoniku se dle souhlasné viile obou stran vyslovné vylucuji),

+ 7&dné ujednani kupni smlouvy nebylo prosazeno jednou (silnéj$i) smluvni stranou pies
odpor druhé (slabsi) smluvni strany,

+ 7adné ujednani kupni smlouvy nemuze byt pro druhou stranu piekvapivé ve smyslu ust. §
1753 obcanského zdkoniku a

+ 7zadny pojem pouzity v kupni smlouvé ani ujedndni této kupni smlouvy nemohou byt
vykladany v neprospéch jedné ze stran z ditvodu, Ze je pfi jednani o uzavieni smlouvy jako

prvni pouzila ¢i do smlouvy navrhla.

XI. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich daji, ve znéni pozdéjSich predpisii. Kupujici souhlasi se zpracovanim
téchto svych osobnich udajli: jméno a piijmeni, adresa bydliste, adresa elektronické posty, telefonni

¢islo (dale spolecné vse jen jako ,,osobni tidaje®).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich tdaji prodavajicim, a to pro uUcely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy a pro tcéely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou

moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich tdajii prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a
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obchodnich sdé€leni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich udajt v celém rozsahu dle tohoto

¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemozniovala uzavieni kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském uctu,
pti objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdive a Ze je povinen
bez zbyteéného odkladu informovat prodévajictho o zméné ve svych osobnich udajich.
Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho miize prodavajici povétit tieti osobu, jakozto zpracovatele.
Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni udaje prodéavajicim bez ptedchoziho souhlasu
kupujiciho predavany tietim osobam. Osobni tidaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni
udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tiSténé
podobé neautomatizovanym zptisobem. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni iidaje jsou presné

a ze byl poucen o tom, ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udajt.

V ptipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. X.) provadi zpracovani
jeho osobnich udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo
Vv rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepiesné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
muze:

« pozadat prodéavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

« pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-1i kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich tudajti, je mu prodavajici povinen tuto
informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat

piimétenou uhradu neptrevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.
XIL. DORUCOVANI

Kupujicimu mize byt doruc¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském uctu

¢i uvedenou kupujicim v objednavce.

XIII. ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah zaloZzeny smlouvami obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji,
ze vztah se tidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné

zavaznych pravnich predpisi.
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Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich
ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.
Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podob¢ a

neni pristupna.
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